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入店 いらっしゃいませ
こんにちは / ようこそ/ おはよう / こんばんは

I
イラッシャイマセ

RASSHAIMASE!
H

ヘロー
ello. / W

ウェルカム
elcome. / G

グッ
ood m

モーニング
orning. / G

グッ
ood e

イブニング
vening.

何かお探しですか？

M
メイ
ay I

アイ
h
ヘルプ
elp y

ユー
ou?

ごゆっくりどうぞ

P
プリーズ
lease t

テイク
ake y

ユア
our t

タイム
ime.

○○ですか？はい、こちらになります。

○○?  Y
イエス
es, I

イッツ
t’s o

オーバー
ver h

ヒア
ere. 

ついてきて下さい。

P
プリーズ
lease f

フォロー
ollow m

ミィー
e.

あなたが探していたものはこれですか？

I
イズ
s  t

ディス
his w

ワッ
hat y

ユー
ou w

ワァー
ere l

ルッキング
ooking f

フォー
or?

大丈夫です、見てるだけです。

I
イッツ
t’s  o

オッケー
kay t

サンクス
hanks, I

アイム
’m j

ジャスト
ust  l

ルッキング
ooking.

こんにちは

H
ヘロー
ello.

はいそうです。ありがとう。

Y
イエス
es, t

センキュー
hank you.

○○はありますか？

D
ドゥ

o y
ユー
ou h

ハヴ
ave ○○?

　　 　　　　（品物）

他の色はありますか？

D
ドゥ

o y
ユー
ou h

ハヴ
ave t

ディーズ
hese i

イン
n a

アナザー
nother c

カラー
olor?

大きいサイズははありますか？

D
ドゥ

o y
ユー
ou h

ハヴ
ave b

ビガー
igger s

サイズ
ize?

● 販売編 入店～購入時の会話
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今、店頭に出ている品だけになります。

S
ソーリー
orry, w

ウイー
e o

オンリー
nly h

ハヴ
ave t

ザ
he o

ワンズ
nes o

オン
n d

ディスプレイ
isplay.

在庫を確認してきます。

L
レッツ
et m

ミー
e c

チェック
heck i

イフ
f  w

ウィー
e h

ハヴ
ave a

エニー
ny m

モアー
ore i

イン
n s

ストック
tock.

すぐに戻ります。少々お待ちください。

O
オッケー

k,  I
アイル
’ll  b

ビー
e r

ライト
ight b

バック
ack. W

ウェィト
ait a

ア
 m

モーメント
oment p

プリーズ
lease.

こちらでよろしいでしょうか。

I
イズ
s  t

ディス
his t

ザ
he o

ワン
ne y

ユー
ou w

ワォントュ
ant? 

ありがとう。レジに来てくれますか？

T
センキュー

hank you, c
クッジュー

ould you c
カム
ome t

トュー
o t

ザ
he c

キャッシャー
ashier? 

〇〇円です。

〇〇y
イエン
en p

プリーズ
lease.

はい、これください / 

Y
イエス
es, t

ディス
his o

ワン
ne p

プリーズ
lease. /

 これにします / 

I
アイル
’ll  t

テイク
ake i

イット
t.  / 

 これ買います

 I
アイル
’ll  b

バイ
uy i

イット
t.  

〔展示商品のみ〕

〔在庫の確認〕

OK.

会計

すみません、現金のみです。

S
ソーリー
orry, w

ウィー
e o

オンリー
nly a

アクセプト
ccept c

キャッシュ
ash.

【カード不可の場合】
クレジットカード使えますか？

D
ドゥ

o y
ユー
ou a

アクセプト
ccept c

クレジット
redit c

カード
ard?
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○○円お預かりします。

I
アイル
’ll  t

テイク
ake ○○ y

イエン
en. 

こちらがおつりとレシートです。

H
ヒァ
ere i

イズ
s  y

ユァ
our c

チェンジ
hange a

エンダァ
nd  a r

レシプト
eceipt.

ありがとう。

T
センキュー

hank you.

使えますよ。Y
イエス
es w

ウィー
e d

ドゥ
o.

サインですか？暗証番号ですか？　S
サイン
ign o

オァ
r p

ピン
in ?

【p
ピン
inの場合】   暗証番号を入力してください。　P

プリーズ
lease e

エンター
nter y

ユァ
our p

ピン
in. 

【s
サイン
ignの場合】署名お願いします。　S

サイン
ign p

プリーズ
lease. 

【カード可能の場合】

・すみません、○○はありません。

   S
ソーリー
orry, w

ウイー
e d

ドゥンッ
on’t h

ハヴ
ave ○○.

　　　　　　　　　　　（品物）・コンビニに売っています。

   T
ゼイ
hey h

ハヴ
ave i

イッ
t  a

アット
t  t

ザ
he c

コンビニエンス
onvenience s

ストア
tore.

・お役にたてずすみません。

   S
ソーリー
orry, I

アイ
w
ワズントュ
asn’t a

エイブル
ble t

トュー
o  h

ヘルプ
elp.

商品の取り扱いがない場合

・すみません、売り切れです。

   S
ソーリー
orry, w

ウィー
e a

アー
re s

ソールド
old o

アウト
ut. 

・○○に売っています。

   T
ゼイ
hey h

ハヴ
ave i

イッ
t  a

アット
t  ○○.

　　　　　　　　　（店名）・お役に立てずすみません。

   S
ソーリー
orry, I

アイ
w
ワズントュ
asn’t a

エイブル
ble t

トュー
o  h

ヘルプ
elp.

商品が売り切れている場合

・少々お待ちください。

   J
ジャスタ
ust a m

ミニッツ
inute. / P

プリーズ
lease w

ウェイト
ait a

ア
 m

モーメント
oment.

・私は英語が話せません。

   I
アイム
’m s

ソーリー
orry I

アイ
 c

キャント
an’t s

スピーク
peak E

イングリッシュ
nglish.

・他のスタッフを呼んできます。

  I
アィル
’ll  c

コール
all  a

アナザー
nother m

メンバー
ember o

オブ
f s

スタッフ
taff.

困ってしまった時

会計

はいどうぞ。

H
ヒア
ere y

ユー
ou a

アー
re.
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小売店に関する便利なフレーズ

気に入るのが見つかると良いですが

I
アイ

h
ホープ
ope y

ユー
ou fi

ファインド
nd s

サムシング
omething 

y
ユー
ou l

ライク
ike.

良いの選びましたね。私も好きです。

G
グッ
ood c

チョイス
hoice ! I

アイ
l
ライキィッ
ike it t

トュー
oo. 

こちらは地元商品です。

T
ディス
his i

イズ
s  a

ア
 l
ローカㇽ
ocal p

プロダクトュ
roduct.

こちらは十日町のオリジナル商品です。

T
ディス
his i

イズ
s  u

ユニーク
nique t

トュー
o T

トオカマチ
okamachi.

こちらは店の人気商品です。

T
ディス
his i

イズ
s  o

アワー
ur s

ショップズ
hop’s m

モーストュ
ost  

p
ポピュラー
opular p

プロダクト
roduct.

良くお似合いですよ。

I
イッ
t s

スイッ
uits y

チュー
ou!

これは　きつい / ゆるい / です。

I
イッツ
t’s t

タイ
ight / l

ルーズ
oose.  

ちょうど良いですか？

D
ダズ
oes i

イッ
t  fi

フィット
t ?

これらはセール品です。

T
ディーズアー

hese are o
オン
n s

セール
ale.

分割でお支払いしますか？

W
ウッジュー

ould you l
ライク
ike t

トュー
o p

ペイ
ay i

イン
n 

i
インストールメンツ
nstallments?

このカードはお使いいただけません

I
アイム
’m s

ソーリー
orry, w

ウィ
e c

キャント
an’t a

アクセプト
ccept t

ディス
his 

c
カードゥ
ard.

ラッピングしましょうか？

S
シャル
hall I

アイ
w
ラッピッ

rap i
トュ
t  a

アズ
s a

ア
 g
ギフト

ift?

こちらは温めますか？

D
ドゥ

o y
ユー
ou w

ウォン
ant t

トュー
o h

ヒー
eat i

ティ
t  u

ダップ
p  i

イン
n 

t
ザ
he m

マイクロウェイブ
icrowave?

何かあればお声掛けください。

I
イフ
f  y

ユー
ou n

ニードゥ
eed a

エニシング
nything p

プリーズ
lease 

l
レッ
et m

ミー
e k

ノウ
now.

お待たせしました。

S
ソーリー
orry t

トュー
o k

キープ
eep y

ユー
ou w

ウェイテング
aiting.

こちらは○○屋で○○などを売っています。

T
ディス

his  i
イズ

s  a
ア

 ○○ s
ショップ

hop  a
エンドュ

nd  w
ウィ

e s
セル
ell ○○.

          （店名）  　　　　　　（品物）
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